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INTRODUZIONE

La Poli�ca di Ges�one delle risorse umane di Open Group Italia ne 
delinea i principi fondamentali ed è stre�amente coordinata con le 
altre poli�che e codici che hanno impa�o sulla ges�one del 
personale, fra le quali rilevano sopra�u�o:

• Codice e�co; 
• Codice sui Principi di diversità, equità e inclusione di Open 

Group Italia; 
• Poli�ca di remunerazione e incen�vazione del personale di 

Open Group Italia;
• Poli�che per la selezione, nomina, successione e valutazione 

dell’adeguatezza degli esponen� aziendali e dei key func�on 
holders;

• Poli�ca sulla sostenibilità.

La presente Poli�ca è comunicata, resa disponibile e accessibile a 
tu�o il personale nella intranet aziendale. È inoltre resa pubblica nel 
sito Internet di Open Group Italia.

PRINCIPI GENERALI

Le persone sono il patrimonio fondamentale, nonché il presupposto 
indispensabile, per la compe��vità di Open Group Italia, per questo 
mo�vo la Poli�ca di Ges�one delle risorse umane di Open Group 
Italia si fonda su una serie di principi generali imprescindibili.
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Crescita e sostenibilità sono tra� dis�n�vi di Open Group Italia e 
sono parte integrante e fondamentale nella definizione delle sue 
strategie. Anche le Poli�che di ges�one delle Risorse Umane 
incrementano e proteggono nel tempo reputazione, credibilità e 
consenso, presuppos� per uno sviluppo del business teso alla 
creazione e alla tutela di valore per tu� gli stakeholder. Esse sono 
volte a ricercare la generazione di valore sostenibile nel lungo 
periodo a�raverso:
• Meccanismi di governance predetermina� che prevedono il 

coinvolgimento di una pluralità di organi, unità organizza�ve e 
sogge� a garanzia di processi stru�ura�, controlla� e 
verificabili ex post;

SOSTENIBILITÀ
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• Processi di selezione, ges�one, valutazione e formazione che 
pongono al centro la persona, vero patrimonio del Gruppo;

• Meccanismi retribu�vi responsabili, corre� e trasparen�;
• Piani di successione predetermina� per le risorse apicali a 

garanzia della sostenibilità di lungo periodo.

Open Group Italia ri�ene che il rispe�o dei diri� umani sia un 
requisito imprescindibile per la propria sostenibilità. 

ll rispe�o della personalità e della dignità di ciascun collaboratore è 
fondamentale per lo sviluppo di un ambiente di lavoro ispirato alla 
reciproca fiducia e alla lealtà, nel rispe�o degli obblighi di legge 
vigen� in ogni contesto geografico e ambito d’a�vità in cui opera.

DIRITTI UMANI

Open Group Italia promuove una cultura e�ca basata sui valori di 
corre�ezza, professionalità, tutela del cliente e responsabilità. 

Nello specifico, il personale, nello svolgimento del proprio lavoro, 
deve tenere una condo�a rispondente ai doveri collega� alle 
mansioni e a�vità affidate e fortemente orientata all’e�ca e 
all’integrità. Ciascun dipendente è tenuto a mantenere una 
condo�a che non risul� in contrasto con i doveri connessi al suo 
inserimento nell’organizzazione aziendale.

Ogni comportamento, ancorché non espressamente considerato 
dal Codice e�co o dal Codice di condo�a, deve essere ispirato a 
criteri di legalità, trasparenza, buon senso ed e�ca personale, in 
coerenza con i valori, i principi guida e le procedure aziendali e con 
la consapevolezza di non esporre Open Group Italia a rischi 
norma�vi e reputazionali.

ETICA E INTEGRITÀ
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Open Group Italia si impegna a prevenire qualsiasi comportamento 
indesiderato, espresso in forma fisica, verbale o non verbale, avente 
lo scopo o l’effe�o di violare la dignità e la libertà di un lavoratore e 
di creare un clima in�midatorio, os�le, degradante, umiliante od 
offensivo. Per evitare, segnalare e censurare comportamen� 
inappropria� è stata definita e pubblicata un’apposita procedura 
interna in materia di comportamen� discriminatori e vessatori, 
bullismo e moles�e che disciplina le azioni interne da ado�are in 
ques� casi. Inoltre, l’azienda prevede sia per il personale 
dipendente che per i collaboratori esterni una formazione specifica 
sul tema. 

Open Group Italia rifiuta qualsiasi �po di moles�a fisica, verbale, 
sessuale o psicologica, abuso, minacce o in�midazioni sul luogo di 
lavoro garantendo in questo modo condizioni di lavoro rispe�ose e 
favorevoli nei Paesi in cui opera.

DIRITTI UMANI

Open Group Italia valorizza il proprio personale su base 
meritocra�ca, ne sviluppa le capacità professionali secondo il 
principio delle pari opportunità ed in coerenza con le proprie scelte 
strategiche, esigenze organizza�ve e produ�ve, tenendo conto dei 
bisogni forma�vi dei dipenden�.

Lo sviluppo professionale si realizza anche tramite una formazione 
adeguata, l’esperienza pra�ca di lavoro guidata dai responsabili, 
l’eventuale mobilità su diverse posizioni, la valutazione delle 
prestazioni, il processo di avanzamento di carriera e promozione.

MERITOCRAZIA

Il Codice di e�co e di condo�a definisce i principi fondamentali alla 
base della reputazione di Open Group Italia e i valori che ne ispirano 
la quo�diana opera�vità, descrivendo inoltre lo standard di 
comportamento richiesto a tu� i dipenden� e collaboratori.

Il rapporto di fiducia, fondamento del rapporto di lavoro, è legato al 
dovere di diligenza e al rispe�o, nella forma e nella sostanza, di tu�a 
la regolamentazione interna così come formalizzate e approvate 
dagli organi sociali o uffici interni competen�.

Il mancato rispe�o della regolamentazione può condurre alle 
sanzioni previste dal codice disciplinare interno: esse sono applicate 
sulla base dei principi di rilevanza e proporzionalità.

DILIGENZA
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Open Group Italia considera la diversità di genere e di pensiero un 
elemento da valorizzare in quanto fonte di arricchimento culturale 
e professionale. L’azienda crede nell’importanza di valorizzare le 
diverse prospe�ve ed esperienze a�raverso una cultura inclusiva, 
nella quale la diversità e le prospe�ve personali e culturali siano 
rispe�ate e considerate fa�ore chiave di successo. 

Nessuna dis�nzione può essere ado�ata con specifico riferimento 
ai seguen� ambi�: accesso al lavoro, assegnazione di mansioni e 
qualifiche, trasferimen�, provvedimen� disciplinari, promozione e 
formazione professionale ivi compresa la progressione 
professionale e di carriera, condizioni di lavoro ivi compresa la 
retribuzione, forme pensionis�che complementari, benefit.

Open Group Italia garan�sce che tu� i propri collaboratori vengano 
tra�a� senza dis�nzione, esclusione, restrizione o preferenza, 
dire�e o indire�e, basate su: età, genere, orientamento sessuale, 
stato civile, religione, lingua, origini etniche, geografiche o 
nazionali, disabilità fisiche o mentali, stato di gravidanza di 
maternità o paternità anche ado�vi, convinzioni personali, opinioni 
poli�che, affiliazione o a�vità sindacale.

Open Group Italia si impegna a lavorare garantendo l’equilibrio tra i 
generi a tu� i livelli aziendali.

PARITÀ E INCLUSIONE

Open Group Italia garan�sce eleva� standard di tutela della salute e 
sicurezza sul lavoro, accrescendo la consapevolezza dei rischi e 
promuovendo comportamen� responsabili, anche mediante 
a�vità informa�ve e forma�ve.

La tutela della salute e il benessere psico-fisico sono riconosciu� 
ado�ando specifici programmi di prevenzione e protezione, 
responsabilizzando tu� i livelli aziendali.

SALUTE E SICUREZZA

RISERVATEZZA

Ogni risorsa deve mantenere la più ampia riservatezza su quanto 
concerne l’a�vità di Open Group Italia e le informazioni rela�ve alla 
clientela.



RUOLI E RESPONSABILITÀ IN 
OPEN GROUP ITALIA
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Tu�e le informazioni che riguardano i collaboratori sono tra�ate, 
nel rispe�o delle previsioni di legge e degli obblighi di riservatezza, 
con modalità idonee ad assicurarne l’accesso ai soli dire� 
interessa� e ai sogge� autorizza�

PRIVACY

La selezione del personale è affidata alla Direzione, ai Responsabili 
d’Area e alle Risorse Umane. 

La Direzione si occupa di: 

• Scegliere i candida� con il supporto del Responsabile dell’Area 
coinvolta. 

• Approvare i Piani di formazione dei dipenden�. 

I Responsabili di Area hanno il compito di: 

• Supportare la Direzione nella scelta di nuovi collaboratori  
• Valutare il livello di competenza dei propri collaboratori  
• Effe�uare i colloqui di valutazione  
• Individuare le azioni di formazione-addestramento  
• Compilare i Piani di Formazione annuali  
• Supervisionare le a�vità di formazione-addestramento  
• Segnalare all’area Risorse Umane le a�vità di 

formazione-addestramento  
• Valutare l’efficacia delle a�vità di formazione-addestramento 

L’Area Risorse Umane 

• Coordinare il processo di selezione del personale con il 
supporto del Responsabile coinvolto  

• Coordinare il processo di valutazione delle competenze  
• Archiviare e conservare la documentazione prodo�a 





La ges�one del personale è generalmente regolata da norma�va 
interna che disciplina le molteplici a�vità e processi aziendali 
rela�ve alle risorse umane, con i rela�vi flussi informa�vi.
In linea generale concorrono alla valorizzazione professionale delle 
risorse, innestandosi sulle loro cara�eris�che personali:

• la qualità delle competenze acquisite e della prestazione nel 
tempo espressa, gli eventuali preceden� lavora�vi esterni 
all’azienda;

• il percorso interno guidato dai propri responsabili, 
l’apprendimento “sul campo”, la formazione professionale e 
manageriale;

• la padronanza del ruolo, le a�tudini e le potenzialità 
dell’individuo opportunamente valutate;

• il rispe�o delle regole di condo�a definite da Open Group Italia 
al fine di assicurare un comportamento allineato alle norme e 
alle prassi di se�ore, al fine di servire al meglio gli interessi dei 
clien�.
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PROCEDURE INTERNE DI GESTIONE 
DELLE RISORSE UMANE

SELEZIONE DEL PERSONALE

Il processo di selezione si basa sull’approvazione di un piano di 
inserimento delle risorse coerente con il budget annuale 
nell’orizzonte di Piano strategico, la definizione dei profili ogge�o di 
ricerca, l’effe�uazione di una pluralità di colloqui da parte sia dei 
responsabili delle unità organizza�ve coinvolte dall’assunzione sia 
da parte del Dire�ore Generale e del Consiglio di Amministrazione.

Ogni processo di selezione incoraggia la candidatura di tu� gli 
individui in possesso delle qualifiche e/o esperienze professionali 
richieste e viene effe�uato esclusivamente sulla base del merito. 

Lo stesso principio è alla base della valutazione delle opportunità 
che dovessero aprirsi all’interno dell’azienda.



La selezione si basa sulla valutazione delle conoscenze acquisite nel 
periodo di formazione, delle competenze professionali e tecniche 
eventualmente già sviluppate ed evidenziate dal curriculum e dal 
percorso aziendale. Vengono valutate le capacità di base, cogni�ve, 
relazionali e realizza�ve, nonché per le figure più giovani il 
potenziale emerso nel processo di selezione. Per le figure a 
maggiore seniority sono valutate le competenze chiave di 
leadership, fra le quali: visione e pensiero strategico rela�vamente 
al business e/o alle a�vità presidiate, a tu� i rischi connessi, 
all’implementazione delle decisioni assunte; orientamento ai 
risulta� e al cliente, adeguando i processi di riferimento; 
competenze manageriali e organizza�ve per valorizzare i 
collaboratori e il lavoro di squadra, o�mizzare il talento, dare valore 
alle diversità, iden�ficare opportunità di cambiamento, col�vare 
leadership, autorevolezza e credibilità.

La funzione risorse  umane ha cura di verificare che il profilo 
professionale richiesto sia privo di qualsiasi elemento 
discriminatorio. Inoltre, si assicura che anche gli eventuali processi 
delle società di selezione esterne prescelte rispe�no i principi di 
non discriminazione e inclusione. Nella fase di raccolta e screening 
dei curriculum vitae viene mantenuto l’equilibrio tra i generi (pari 
percentuale di candidature valutate e presentate. 

Nell’ambito dei colloqui, si assicura che non vengano rivol� al 
candidato eventuali quesi� che possano rappresentare fonte di 
discriminazione (a �tolo indica�vo e non esaus�vo sono vieta� 
quesi� rela�vi a: orientamento sessuale, salute, stato civile in 
essere o futuro, aspe�a�ve e/o situazioni in tema di 
maternità/paternità in essere o potenziale, situazioni di cura verso 
familiari e/o terzi, altri elemen� di cara�ere personale e/o sensibile, 
fra cui credenze religiose o poli�che). Nella definizione dell’offerta 
economica viene perseguito l’obbie�vo dell’equità salariale tra i 
generi.

Open Group Italia collabora costantemente con Università e 
Consorzi per l’Alta formazione. L’azienda garan�sce, inoltre, agli 
studen� la possibilità di effe�uare stage curriculari finalizza� al 
completamento del percorso accademico, fornendo loro, 
eventualmente, anche l’opportunità di u�lizzare l’esperienza 
forma�va per il proge�o di tesi.

In nessun caso le assunzioni possono cos�tuire occasioni di possibili 
scambi di favori con sogge� appartenen� alla Pubblica 
Amministrazione.
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Anche nei confron� di clien�, fornitori e contropar� in generale, le 
offerte di lavoro e di �rocinio possono essere considerate un 
beneficio avente un valore e cos�tuire a� corru�vi, pertanto i 
processi interni sono stru�ura� in modo che tali offerte non 
cos�tuiscano forme per o�enere o mantenere indebitamente un 
vantaggio economico.

Open Group Italia prevede quindi che ogni decisione in materia di 
assunzioni coinvolga più a�ori e sia effe�uata congiuntamente dalla 
funzione risorse umane di riferimento e dai responsabili degli uffici 
interessa� all’assunzione stessa.

Open Group Italia pone par�colare a�enzione al tema della 
ges�one e valorizzazione delle risorse, considerandolo un fa�ore 
strategico per il proprio sviluppo.

Open Group Italia valuta inoltre posi�vamente l’apporto delle 
risorse con elevata esperienza e lungo percorso professionale in 
azienda, a�vando programmi di aggiornamento con�nuo, 
formazione manageriale e coinvolgendole nei proge� anche a 
maggiore componente di innovazione. Il Gruppo ri�ene che la 
professionalità delle risorse più esperte, sia un prezioso fa�ore di 
accelerazione e crescita per le risorse entrate più recentemente nel 
mondo del lavoro.

L’Azienda si impegna a promuovere in futuro le possibili inizia�ve di 
inclusione e a�enzione per le nuove esigenze che dovessero 
emergere.

Partendo dall’ascolto delle esigenze che emergono in azienda, Open 
Group Italia reputa che la promozione della conciliazione tra vita 
professionale e vita privata (work life balance) sia un elemento 
fondamentale per salvaguardare l’obie�vo di creazione di valore 
solido e sostenibile so�o il profilo economico, finanziario, sociale ed 
ambientale basato anche sul valore della persona. 

GESTIONE ED INCLUSIONE 
DELLE RISORSE



Open Group Italia, nell’ambito delle previsioni di legge, contra�uali 
e negoziali, offre diverse soluzioni che promuovono poli�che per 
agevolare l’equilibrio ed una migliore ges�one dei tempi di vita del 
personale con le esigenze organizza�ve aziendali. 

In par�colare:

• part �me: sulla base del ruolo professionale ricoperto, dando 
priorità a quan� si trovano in situazioni familiari e personali 
problema�che. La prestazione di lavoro a tempo parziale non 
cos�tuisce in alcun modo un elemento di discriminazione del 
rapporto di lavoro e dello sviluppo professionale;

• smart - working: forme di lavoro flessibile da remoto, con 
conseguen� impa� posi�vi sulla responsabilizzazione, 
soddisfazione e mo�vazione delle persone. Esso agevola la 
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, genera condizioni di 
benessere organizza�vo che, a sua volta, favoriscono 
l’incremento della produ�vità aziendale e una riduzione degli 
impa� ambientali.

• flessibilità oraria: è disponibile per la maggior parte dei 
dipenden� con orario di lavoro ordinario, perme�endo anche di 
limitare le forme di lavoro straordinario, che vengono 
comunque effe�uate nel rispe�o delle previsioni contra�uali e 
della norma�va sul lavoro;

• poli�che sulla genitorialità: l’azienda informa su diri� e doveri 
lega� alla maternità e offre la possibilità di affidarsi ad esper� 
per approfondire gli aspe� lega� alla gravidanza e al puerperio. 
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VALUTAZIONE DELLE RISORSE

Nell’o�ca di valorizzare lo sviluppo delle capacità professionali delle 
risorse, all’inizio di ogni esercizio i responsabili assegnano e 
discutono con ogni risorsa gli obie�vi (professionali, ges�onali, di 
sviluppo personale e aziendali) in forza del profilo professionale, 
ruolo organizza�vo, obie�vi strategici dell’unità di appartenenza. 
Tali obie�vi sono pesa� in funzione delle priorità assegnate a 
ciascuna risorsa e sono stabili� in modo chiaro in termine di 
risulta�, misurabili dove possibile, al contempo raggiungibili ma 
sfidan�, possibilmente delimita� in ambito temporale.



Un feedback intermedio durante l’anno perme�e ai responsabili e 
alle singole risorse di condividere il grado di raggiungimento degli 
obie�vi. Il dipendente è incoraggiato a chiedere chiarimen� e il 
responsabile è chiamato a dare comunque un feedback 
con�nua�vo per perme�ere ai membri dei team di prendere 
coscienza della prestazione a�esa e garan�re che ogni risorsa abbia 
le giuste competenze per raggiungere i propri obie�vi.

A fine esercizio i responsabili effe�uano la valutazione in un 
momento di confronto ogge�vo sulle prestazioni assicurando così 
che l’organizzazione e ciascuna risorsa verifichino gli obie�vi nel 
rispe�o dei valori aziendali, conferendo trasparenza alle 
opportunità di formazione, allo sviluppo professionale e ai criteri di 
valutazione dei singoli.
Per le risorse appartenen� alle Aree Tecnica, Commerciale, 
Sostenibilità (ESG) e Comunicazione e Marke�ng la valutazione 
rifle�e:

• I risulta� consegui�, quali il raggiungimento o meno degli 
obie�vi di budget e di miglioramento rispe�o all’anno 
precedente;

• Criteri qualita�vi, quali lo sviluppo dell’offerta di prodo�, la 
corre�ezza e l’affidabilità professionale, la qualità delle relazioni 
con la clientela, le capacità tecniche e anali�che, il controllo dei 
cos�, l’enfasi posta nel perseguimento dell’efficienza ges�onale 
e collaborazione con le altre stru�ure.

Per le altre unità, i principali elemen� valuta�vi sono funzione di 
obie�vi qualita�vi e di una più ampia valutazione riguardante la 
conformità alle norma�ve, il contenimento dei cos�, una ges�one 
efficiente delle risorse. 

In par�colare, per le risorse delle aree contabili/controllo di 
ges�one si considerano l’assolvimento corre�o di tu� gli 
adempimen� obbligatori, il presidio in termini di efficienza e 
corre�ezza di tu� i processi contabili, delle connesse procedure 
informa�che e degli adempimen� fiscali.
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PROCESSO DI AVANZAMENTO 
DI CARRIERA

In stre�a connessione con il processo di valutazione, il personale 
può essere sogge�o al passaggio a un nuovo livello contra�uale o 
all’assegnazione di una nuova qualifica, nell’ambito del processo di 
avanzamento di carriera legato alla copertura di nuovi ruoli 
organizza�vi in base all’esperienza acquisita e ai risulta� o�enu�. 

Anche nella crescita professionale viene perseguito l’equilibrio tra i 
generi, garantendo pari accesso a ruoli di responsabilità e/o a 
contenuto manageriale, anche con l’obie�vo di colmare gap di 
rappresentazione di genere eventualmente esisten� nelle unità 
organizza�ve fra le risorse a maggiore seniority, a parità di 
competenze, qualifiche e capacità.

Il processo di promozione prevede la fase di proposta proveniente 
dal responsabile dell’unità di appartenenza, la successiva 
condivisione e l’approvazione finale con il coinvolgimento del 
Dire�ore Generale e/o del Consiglio di Amministrazione.

PIANI DI SUCCESSIONE

Il Consiglio di Amministrazione approva le Poli�che per la selezione, 
nomina, successione e valutazione dell’adeguatezza degli esponen� 
aziendali e delle figure apicali dell’Azienda, ne prevede gli specifici 
requisi� di adeguatezza e definisce anche il piano di emergenza nel 
caso di un’ipote�ca repen�na necessità di sos�tuzione.

Il processo prevede l’iden�ficazione di un pool di possibili sos�tu� 
con potenziale per tali posizioni chiave e i fabbisogni futuri di 
leadership strategica e/o di competenza professionale e 
manageriale mediante un approccio organizza�vo globale, senza 
tu�avia trascurare il costante monitoraggio del mercato. 



Per costoro sono individua� percorsi di crescita e di sviluppo anche 
in termini di coinvolgimento in specifici proge� strategici, 
esposizione al board. Come già nella fase di inserimento nel 
Gruppo, la selezione si basa sulla valutazione delle competenze 
professionali e tecniche, evidenziate dal curriculum e dal percorso 
aziendale, sulla prestazione e performance nel tempo, sul possesso 
e lo sviluppo delle competenze chiave di leadership.

Nell’ambito della predisposizione e aggiornamento dei piani di 
successione assume par�colare rilevanza l’applicazione dei principi 
di equilibrio di genere fra le candidature. In tali a�vità viene 
perseguito l’equilibrio tra i generi, garantendo pari accesso ai ruoli 
di responsabilità, anche con l’obie�vo di colmare gap di 
rappresentazione di genere eventualmente esisten�, a parità di 
competenze, qualifiche e capacità.
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POLITICA DI REMUNERAZIONE E 
INCENTIVAZIONE DEL PERSONALE

La Poli�ca di remunerazione e incen�vazione del personale di Open 
Group Italia è definita dal Consiglio di Amministrazione e 
comprende l’obie�vo di a�rarre e tra�enere risorse in possesso di 
elevate professionalità e corre�ezza, adeguate alla complessità, in 
una logica di prudente ges�one e sostenibilità dei cos� e dei 
risulta� nel tempo.

Meccanismi retribu�vi responsabili, corre� e trasparen� 
incrementano e proteggono nel tempo reputazione, credibilità e 
consenso, presuppos� per uno sviluppo sostenibile del business 
teso alla creazione e alla tutela di valore per tu� gli stakeholder.
La stru�ura retribu�va del personale è basata su diverse 
componen� con l’obie�vo di: bilanciare le quote di retribuzione 
fissa e variabile nel tempo; a�uare un approccio flessibile alla 
remunerazione; favorire l’orientamento alle performance in 
funzione del ruolo aziendale senza indurre comportamen� rischiosi 
e orienta� al breve termine.
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Open Group Italia garan�sce che tu� i suoi dipenden� siano tra�a� 
senza dis�nzione né esclusione, anche in termini di retribuzione, 
forme pensionis�che complementari e benefit.

Nel percorso di crescita professionale e retribu�vo legato al merito, 
l’Azienda si impegna a offrire un equo livello retribu�vo che rifle�a 
le competenze, la capacità e l’esperienza professionale di ogni 
dipendente, garantendo quindi l’applicazione del principio di pari 
opportunità, con l’obie�vo di perseguire l’equità salariale 
monitorandone le eventuali lacune. Il rapporto tra la retribuzione 
base e la remunerazione complessiva donne/uomini viene 
costantemente monitorata e sono effe�ua� gli interven� vol� a 
diminuire gli eventuali scostamen� rileva�.

Nella consapevolezza che il welfare aziendale contribuisca 
all’a�uazione della responsabilità sociale d’impresa, Open Group 
Italia ado�a strumen�  che producono esternalità posi�ve.
In quest’o�ca e in linea con il mercato, il pacche�o retribu�vo è 
perciò completato da benefit che manifestano la costante 
a�enzione che Open Group Italia rivolge alle esigenze personali e al 
benessere dei propri dipenden�. I benefit sono des�na� a tu� i 
dipenden� (a tempo indeterminato e determinato, full �me e part 
�me) e non prevedono sistemi individuali discrezionali.

FORMAZIONE

Alla luce della crescente evoluzione tecnologica, nonché 
dell’innovazione dei prodo� e della con�nua modifica delle 
norma�ve, Group Italia riconosce la rilevanza e la centralità della 
formazione e dell’aggiornamento professionale delle proprie 
risorse, elemen� fondamentali nel processo di valorizzazione delle 
persone.

L’Azienda predispone il piano di formazione obbligatoria, finalizzato 
a consen�re l’aggiornamento costante del personale sulle 
tema�che previste dalla norma�va. 
Open Group Italia promuove inoltre percorsi di formazione 
professionale e manageriale, tenendo conto dei diversi appor� 
professionali. 



Le inizia�ve forma�ve possono essere differenziate in base al ruolo 
ricoperto, alla valutazione di coloro che devono sviluppare in 
misura più avanzata le proprie competenze, nonché di coloro nei 
cui confron�, per esigenze legate ad eventuali interven� sulla 
stru�ura organizza�va, occorra favorire l’acquisizione di nuove 
conoscenze.

La partecipazione alle singole inizia�ve viene di norma concordata 
fra il responsabile, l’interessato e il dire�ore generale nei limi� 
stabili� fra le par� e all’interno del budget annuale stabilito da 
Open Group Italia per le a�vità forma�ve.

L’insieme di tali strumen� perme�e di a�uare percorsi di 
valorizzazione integrale delle persone, patrimonio fondamentale 
del Gruppo, nonché presupposto indispensabile per la sua 
compe��vità e contribuisce al conseguimento di performance 
sostenibili nel lungo periodo.

Open Group Italia riconosce l’importanza della comunicazione 
interna aziendale quale strumento di condivisione delle 
informazioni is�tuzionali e veicolo mo�vazionale nei confron� del 
personale. La comunicazione interna persegue gli obie�vi di:

• creare un modello e uno s�le comunica�vo volto a generare un 
flusso costante di informazioni per i dipenden�;

• migliorare la condivisione tra le persone e del senso di squadra; 
facilitare la comprensione delle strategie ado�ate dall’Azienda; 
diffondere l’iden�tà e i valori di Open Group Italia.

Impegno, coinvolgimento e soddisfazione dei dipenden� sono 
periodicamente monitorate tramite specifiche inizia�ve.
Sono messi in essere strumen� di comunicazione digitale, 
informa�vi e opera�vi, u�li e u�lizzabili, in grado di veicolare 
informazioni chiare e aggiornate.
Sono promosse a�vità di condivisione quali incontri ed even� extra 
lavora�vi, a�vità relazionali finalizzate a incrementare le occasioni 
di confronto tra colleghi.

COMUNICAZIONE INTERNA, ESTERNA 
ED ENGAGEMENT
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SALUTE, SICUREZZA E BENESSERE 
DEL PERSONALE

Open Group Italia considera la salute e la sicurezza dei lavoratori 
priorità nel proprio modo di operare.
Per tale mo�vo si impegna nel raggiungimento, mantenimento e 
rispe�o dei requisi� di tutela dei lavoratori e della salubrità degli 
ambien� di lavoro defini� dalla specifica norma�va applicabile nello 
Stato Italiano (D.Lgs 81/2001), con un approccio volto al con�nuo 
miglioramento.

A tale scopo, Open Group Italia implementa un efficace sistema di 
ges�one della sicurezza, coordinato e ges�to dalla società di 
consulenza esterna FG Consul Srl che assume il ruolo di riferimento 
e coordinamento per le figure previste dalla norma�va. Essa 
concorre all’individuazione e valutazione dei rischi aziendali, con 
l’obie�vo di mi�garli ed eliminarli laddove possibile.

Open Group Italia regola e monitora costantemente le a�vità a 
supporto, diffonde i principi che regolano gli obblighi norma�vi 
anche a�raverso percorsi forma�vi specifici, standardizza le 
modalità di coinvolgimento di tu� i dipenden� secondo il ruolo 
ricoperto e le a�vità da essi svolte, organizza la sorveglianza 
sanitaria aziendale tramite le stru�ure esterne preposte.

L’Azienda come previsto dal quadro norma�vo italiano, valuta tu� i 
rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori, compresi quelli 
riguardan� gruppi di lavoratori espos� a rischi par�colari, tra cui 
anche quelli collega� allo Stress-Lavoro Correlato, secondo i 
contenu� dell’Accordo europeo dell’8 o�obre 2004, e quelli 
riguardan� le lavoratrici in stato di gravidanza, secondo quanto 
previsto dal Dlgs. 26 marzo 2001 n.151.

Tu�e le a�vità si inseriscono nell’ambito della volontà di Open 
Group Italia di rendere il luogo di lavoro sicuro, accogliente e 
a�ento al benessere delle persone nella loro interezza.
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